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Conoscenza e comprensione

L'acquisizione di conoscenze avanzate negli ambiti economico-aziendale, matematico-statistico, giuridico e delle teorie dei linguaggi applicati al marketing ha lo scopo di far acquisire ai laureati le conoscenze circa la
corretta percezione e interpretazione dei segnali di cambiamento del mercato e la formulazione di una proposta di valore equilibrata. Al termine del corso lo studente avra sviluppato la capacita di comprendere i nessi tra il
valore generato per il cliente, lampiezza e la qualita delle relazioni di mercato.

Le conoscenze sono acquisite attraverso le lezioni tenute dai docenti, le esercitazioni, i seminari, i convegni, le testimonianze tenute anche da ospiti esterni provenienti dal mondo accademico e professionale, le interviste a
practitioner, tra i quali Alumni Luiss. Tutte queste attivita si svolgeranno a distanza, online, con modalita sincrona e asincrona.

Area Aziendale:

Acquisizione di conoscenze specialistiche nell'ambito della funzione aziendale di
marketing, sia per quanto riguarda la gestione dei processi e lutilizzo delle leve di
marketing, sia relativamente all'analisi dei dati quantitativi (c.d. big data) e qualitativi.

Area Economica:

Acquisizione di conoscenze relative alla teoria dei consumi e allapplicazione della
psicologia cognitiva alla comprensione delle decisioni economiche e al modo in cui
queste influenzano i prezzi di mercato e lallocazione delle risorse, nonché di
strumenti di analisi e lettura delle fattispecie legate alleconomia dell'innovazione,
necessari per comprendere i vari processi afferenti le tecnologie di Internet e la X X
rivoluzione digitale. Ulteriori conoscenze potranno essere acquisite studiando
Uimpatto sulleconomia di processi di crescita direttamente dipendenti dalle
tecnologie.
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Area Statistico-Matematica:
Acquisizione di capacita relative allo sviluppo di metodi e tecniche per il trattamento
e lanalisi di dati utilizzando un'ampia gamma di strumenti sia teorici sia pratici, al
fine di fornire strumenti avanzati per la gestione dei big data. Nell'ambito dello studio
dell'innovazione tecnologica, si approfondiranno le nuove tecniche e le nuove X X X
metodologie che consentono di gestire, archiviare e valutare le informazioni derivanti
da contesti globalizzati e altamente tecnologici.
Area Giuridica:
Acquisizione di conoscenze relative alle tematiche regolamentari e legali attinenti al
funzionamento dei mercati e al rapporto interno tra aziende fornitrici (concorrenza) e
tra aziende fornitrici e clienti. Lo sviluppo delle conoscenze in ambito giuridico
consentira allo studente di comprendere come il digitale abbia modificato le X X
condizioni strutturali dei mercati e come abbia consentito I'evoluzione delle
istituzioni.
Area Filosofia e Teoria del Linguaggio:
Acquisizione di conoscenze sul ruolo che i linguaggi in una prospettiva multimodale
rivestono nella comunicazione di marketing delle organizzazioni, sia nei media
tradizionali che nel contesto dei social network. Particolare attenzione sara dedicata X

alle diverse modalita e articolazioni che lindagine sui linguaggi pud assumere con
riferimento alle implicazioni di marketing.
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Area Competenze Linguistiche:
ILCdS ¢ interamente erogato in lingua inglese; € inoltre prevista l'attivazione di un
corso obbligatorio di lingua che lo studente potra scegliere tra i sequenti: arabo,
cinese, francese, italiano per stranieri, portoghese, russo, spagnolo, tedesco. Obiettivo
del corso ¢ aiutare ad acquisire ulteriori competenze linguistiche in particolare nei
oca g P g P x| x| x X | x| x| x| x| x| x| x|[x]|x]|x]|x
contesti business.
| partecipanti trarranno vantaggio dallo studio di una vasta gamma di success-
factors, concetti, competenze e strumenti relativi alle nuove dinamiche di business.
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Capacita di applicare conoscenza e comprensione

Durante il percorso di studi lo studente acquisira la capacita di utilizzare teorie e metodologie di analisi quantitativa e qualitativa di dati di mercato per la risoluzione di problematiche reali di marketing, tenendo anche in

considerazione le norme giuridiche.

Le capacita sono acquisite tramite lezioni frontali online (anche in modalita sincrona), lavori di gruppo, e discussioni in classe su piattaforme online, business game, case study, simulazioni, studio individuale e di gruppo
dei materiali didattici di base e integrativi. La presenza di contenuti multimediali disponibili su piattaforme e-learning (video, slide, esercitazioni, forum, gruppi di lavoro, ecc.) consente di creare un'interazione permanente

tra classe e docente. Gli strumenti di verifica consistono in prove scritte e/o orali, prove intermedie, project work individuali, lavori di gruppo, laboratori, presentazione di progetti.

Area Aziendale:

Le conoscenze sono acquisite attraverso la presentazione di modelli interpretativi di
riferimento, lapprofondimento di tematiche riguardanti il topic del Marketing e gli
ulteriori sviluppi di esse in chiave innovativa, la strutturazione di progetti pratici nel
corso ed al termine del percorso di studi specialistico. e X X X
La capacita di comprensione e di applicazione degli strumenti sara riscontrata nei
momenti di verifica al termine di ogni insegnamento e nel corso di prove e
simulazioni da svolgersi durante l'anno.

Area Economica:

Durante il percorso di studi, lo studente acquisira la capacita di comprendere la
teoria dei consumi e il comportamento del consumatore e come questi possano
influenzare le decisioni di marketing. Questo tipo di conoscenze non pud prescindere X
dallanalisi del ruolo dell'innovazione nell’evoluzione delle teorie economiche
classiche.
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Area Statistico-Matematica:
Lo studente sara in grado di conoscere e di avere padronanza dei software di analisi
e delle tecnologie pili avanzate per estrapolare e valutare dati di mercato.
Le capacita sono acquisite attraverso lezioni frontali durante le quali gli elementi
teorici vengono presentati anche attraverso sessioni interattive, esercitazioni in aula X X X X
per lo sviluppo di casi concreti, progetti di tipo applicativo con il supporto di aziende,
business games e interventi di ospiti esterni.
Area Giuridica:
Capacita di identificare, gestire e risolvere problemi regolamentari e legali
riguardanti lambiente concorrenziale e il rapporto tra le aziende nonché quelli
attinenti alle problematiche relative al rapporto tra le aziende e i loro clienti e riferibili
a temi quali la comunicazione, il prodotto, etc. X X X
Acquisendo tali capacita, lo studente potra approfondire le caratteristiche dei
cambiamenti nei rapporti di forza e di lavoro in realta investite dal progresso
tecnologico.
Area Filosofia e Teoria del Linguaggio:
Capacita di analizzare criticamente la comunicazione di marketing nei media
tradizionali e nel contesto dei social network. Capacita di applicare le conoscenze
teoriche sui linguaggi acquisite in contesti di marketing. X
Le capacita saranno conseguite tramite lezioni frontali, case study, esercitazioni,
project work (Adoption Lab).
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Area Competenze Linguistiche:
Il corso intende sviluppare negli studenti maggiore sicurezza, accuratezza e fluidita
nei contesti orali e scritti. Cio sara possibile grazie all'arricchimento del vocabolario, a
. , . . . -
una maggiore de_strezzg r\ell uso.del linguaggio appllgato e di llvellq alto/formale, X X X X X X % X % % % % X % %
alla correzione di errori ricorrenti e soprattutto al raggiungimento di velocita nella
traduzione immediata di concetti afferenti il business.
Autonomia di giudizio
Il modello educativo adottato nel CdS consentira al laureato magistrale di acquisire
un'elevata autonomia di giudizio e di valutazione su problemi di marketing e
un’avanzata capacita di utilizzo delle nozioni e degli strumenti metodologici utili per
la raccolta e l'interpretazione dei dati. Lo studente acquisira capacita avanzate di
analisi dei problemi e dindividuazione delle informazioni necessarie alla loro
soluzione, anche con riferimento allemergere di nuovi fenomeni di rilievo per il
marketing. X X X X X X X X X X X X X X X X
Nello specifico, saranno adeguatamente sviluppate le competenze di pensiero critico,
di problem solving, di autogestione, di team-work, di relazione e comunicazione, che
andranno a valorizzare e a rendere maggiormente spendibili le competenze
disciplinari
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SECS-P/10

SECS-P/08

SECS-P/08 [ Sustainability for Marketing

SECS-P/08

SECS-P/08

SECS-P/08

Abilita comunicative

Attraverso le attivita offerte, il laureato magistrale avra maturato adeguate
competenze e strumenti per la pianificazione, gestione e trasmissione
dellinformazione e dei dati, sia rivolte agli specialisti che ai non specialisti della
materia. Egli avra acquisito dunque capacita di interagire in modo efficace con i
propri interlocutori utilizzando le conoscenze specialistiche in relazione ai vari
contesti lavorativi.

Le abilita comunicative verranno inoltre valutate attraverso un continuous
assessment che prevede diverse forme di verifica quali presentazioni in aula,
redazione di paper, discussione di case studies.

Capacita di apprendere

Il corso punta principalmente a sviluppare capacita metodologiche e un mindset che
consentano al laureato di comprendere le tecniche del marketing e di adattarle alla
specificita del contesto di riferimento, anche quando mutevole e complesso. La
suddivisione degli insegnamenti in research based, project based e characterizing
risponde all’esigenza di mettere lo studente nella condizione di “imparare ad
imparare”, vale a dire di affrontare in modo analitico e al contempo flessibile
problemi complessi. Anche grazie alla presenza di practitioner e di Alumni
delluniversita, gli studenti saranno introdotti inoltre alla cultura del feedback, grazie
a sessioni strutturate il cui scopo € supportarli nel loro percorso educativo.
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Ulteriori competenze trasversali
Acquisizione di competenze civiche, che si riferiscono alla capacita di agire da
cittadini responsabili e di partecipare pienamente alla vita civica e sociale, in base alla
comprensione delle strutture e dei concetti sociali, economici e politici oltre che
dell'evoluzione a livello globale e della sostenibilita.
Il laureato acquisira la capacita di impegnarsi efficacemente con gli altri per
conseguire un interesse comune o pubblico, come lo sviluppo sostenibile della
societa. Acquisira capacita di pensiero critico e linteresse alla partecipazione X X X X X X X X X X X X X X X X X X
costruttiva alle attivita della comunita, oltre che al processo decisionale a tutti i livelli,
da quello locale e nazionale al livello europeo e internazionale. Presuppone anche la
capacita di accedere ai mezzi di comunicazione sia tradizionali sia nuovi, di
interpretarli criticamente e di interagire con essi.
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Ulteriori competenze trasversali

Acquisizione di competenze imprenditoriali, ovvero della capacita di agire sulla base
diidee e opportunita e di trasformarle in valori per gli altri. Si fondano sulla
creativita, sul pensiero critico e sulla risoluzione di problemi, sulliniziativa e sulla
perseveranza, nonché sulla capacita di lavorare in modalita collaborativa al fine di
programmare e gestire progetti che hanno un valore culturale, sociale o commerciale.
Il laureato sara in grado di conoscere e capire gli approcci di programmazione e
gestione dei progetti, in relazione sia ai processi sia alle risorse, di comprendere
l'economia, nonché le opportunita e le difficolta sociali ed economiche cui vanno
incontro i datori di lavoro, le organizzazioni o la societa. Dovrebbero conoscere i
principi etici ed essere consapevoli delle proprie forze e debolezze.

Acquisira creativita, che comprende immaginazione, pensiero strategico e risoluzione
dei problemi, nonché riflessione critica e costruttiva in un contesto di innovazione e
di processi creativi in evoluzione. Acquisira la capacita di lavorare sia
individualmente sia in modalita collaborativa in squadre, di mobilitare risorse
(umane e materiali) e di mantenere il ritmo dell'attivita. Acquisira la capacita di
assumere decisioni finanziarie relative a costi e valori, di comunicare e negoziare
efficacemente con gli altri e di saper gestire lincertezza, l'ambiguita e il rischio in
quanto fattori rientranti nellassunzione di decisioni informate.




